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WP 3.A Hodnoceni rizik zavaznych havarii 2021-2023

KULTURA BEZPECNOSTI

Cil WP 3.A.5: Studie vlivu kultury bezpecnosti na PZH

UvoOD

Jednim z dil¢ich cilt projektu je hodnoceni vlivu kultury bezpe¢nosti na oblast prevence
zavaznych havarii v podnicich, Vv nichz dochazi k naklddani s nebezpecnymi chemickymi
latkami. ZlepSovani kultury bezpec¢nosti je mozné pouze tehdy, pokud se podniky zacnou
zamétovat na chovani zaméstnanctll, vytvareni bezpecnych navyki, uceni se z chyb a budou
integrovat bezpec¢nost jako nedilnou soucast vSech aktivit podniku — za¢nou vytvaret pozitivni
kulturu bezpecnosti. K tomu podniky potiebuji znalosti, nastroje a také motivaci, podporu
a mozna i tlak ze strany spole¢nosti a stakeholdert.

Slaba kultura bezpecnosti miize vést k zdvaznym primyslovym havariim. Je spojena
s nespokojenosti zaméstnanci a jejich nizkou motivaci 1 vykonnosti, zvySenou nemocnosti
a fluktuaci. To vSe Cini podniky zraniteln€j$i v konkurencnim prostfedi a mize mit velké
disledky na odolnost v ptipadé krize, nehody, havarie nebo nenadalych udalosti. Ani vysoka
kultura bezpecnosti nezaruéi, ze se nikdy nestane havarie, ale v tomto pfipad¢ je mnohem vyssi
pravdépodobnost, Ze budou fungovat mechanismy, které budou minimalizovat nasledky
a ztraty.

Pozitivni kultura bezpe€nosti se mize stdit u¢innym motorem pro zvySovani vykonnosti
v oblasti bezpec¢nosti, a ptitom zlepSovani efektivity. Pesto fada podnikd pfi vytvafeni pozitivni
kultury bezpecnosti nardzi na mnoho piekazek. Je to dano i samotnym charakterem kultury,
ktera je spojend se zazitymi zvyky, se zakladnimi predpoklady, které si ¢asto neuvédomujeme,

protoZe je bereme jako samoziejmost, a které je velmi téZké zmeénit.

Problémem je, Ze zména kultury ve spole¢nosti, organizacni kultury a kultury bezpecnosti
v podniku je velmi naro¢na a je to dlouhodoby a nikdy nekonéici proces. K tomu, aby podnik
mohl UspéSné kulturu bezpecnosti zvySovat, potiebuje znalosti, dovednosti a zejména
motivovany management a kompetentniho manaZera bezpecnosti.

PiedloZzena vyzkumna zprava by méla poskytnout podnikiim navod, jak naplanovat efektivni
strategii a kroky pro kontinuélni zlepSovani kultury bezpe¢nosti. Tento vyzkum byl zpracovan
v ramci diserta¢ni prace [1] a niZe citované vysledky jsou soucasti této prace.
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1. SOUCASNY STAV KULTURY BEZPECNOSTI

Pojem kultura bezpecnosti se poprvé objevil v souvislosti s vySetfovanim havarie jaderné
elektrarny v Cernobylu. Mezinarodni agentura pro atomovou energii (IAEA, ¢esky MAAE)
konstatovala, Ze Spatna kultura bezpe¢nosti byla jednou z hlavnich pficin této katastrofy. IAEA
V [2] definovala kulturu bezpec¢nosti jako: ,,Takovou soustavu charakteristik a pfistupd
organizace a jednotlivcl, kterd jako nejvyssi prioritu ustanovuje, ze otdzkam bezpecnosti
jaderné elektrarny musi byt vénovana pozornost odpovidajici jejich diilezitosti.“ V Cestiné je
tato definice publikovana v [3].

Jedna se o prvni definici kultury bezpecnosti a vzhledem k tomu, Ze ji vytvorila IAEA, tykala
se bezpecnosti v jadernych elektrarnach. Pfesto je mozné na ni pohlizet z obecného pohledu,
protoZe staci, aby bylo odstranéno spojeni ,,jaderné elektrarny* a definice mlize byt pouzita
1 mimo oblast jaderné energetiky.

Jak vyplyva z bibliografické reserSe Van Nunen [4], prvni védecké publikace na téma kultura
bezpecnosti se zacinaji objevovat kolem roku 1990, kdy v roce 1991 bylo publikovéano 8 praci.
V roce 2000 vyslo specialni ¢islo Casopisu Safety Science s vyznamnymi ¢lanky, které
sumarizovaly prvni dekadu vyzkumu v oblasti kultury bezpecnosti. Mezi velmi piinosné je
mozné zatadit ¢lanek F. Guldenmunda [5], ktery ma na Web of Science evidovanych téméft
1000 citaci. Do roku 2005 ro¢ni pocet publikaci neptevysil 50. Mezi lety 2005 — 2007 dochazi
k t¢émé&f dvojnasobnému nartstu — z 50 na témét 100 publikaci ro¢né, pak k mirnému poklesu
a naslednému ristu, ktery vyvrcholil v roce 2013, kdy bylo publikovano 223 praci a po kratkém
poklesu v roce 2014 dochazi k opétovnému narGstu publikaci. Pokraovani vyhledavani
na Web of Science, podle stejnych kritérii jako v [4], zaznamenalo maximum praci v roce 2021,
kdy vyslo 406 publikaci.

Tak, jak se zvySoval poéet publikaci, rostl i poGet definic kultury bezpeénosti. Sifi problematiky
dokazuje skutecnost, ze pii resersi literatury v roce 2014 bylo nalezeno 51 ptivodnich definic
kultury bezpeénosti [6].

1.1.Ptiklady definic kultury bezpecnosti

Cooper [7]: Kultura bezpeénosti je dil¢éim aspektem organizaéni kultury, o némz se
predpoklada, Ze ovliviiuje postoje a chovani ¢lenli organizace ve vztahu k jejimu pribéZznému
plnéni ukoll v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi préci.

Cox & Cox [8]: Kultura bezpecnosti odrazi postoje, presvédceni, vnimani a hodnoty, které
zaméstnanci sdileji ve vztahu k bezpecnosti

Hale [9]: Postoje, pfesvédceni a vnimani sdilené ptirozenymi skupinami jako definujici normy
a hodnoty, které urcuji, jak jednaji a reaguji ve vztahu k riziklim a systémim kontroly rizik.
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Hale vSak nepouziva termin kultura bezpecnosti, ale uvadi, Ze vySe uvedena definice je jeho
preferovana definice kultury ve vztahu k bezpecnosti.

Guldenmund [5]: Aspekty organiza¢ni kultury, které maji dopad na postoje a chovani
souvisejici se zvySovanim nebo snizovanim rizika.

Glendon a Stanton [10]: Kultura bezpe¢nosti zahrnuje postoje, chovani, normy a hodnoty,
osobni odpovédnost a také prvky lidskych zdroju, jako je Skoleni a rozvoj.

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze kultura bezpecnosti je Gzce propojend s organizacni
kulturou a jeji dilezitou soucasti jsou sdilené hodnoty a vnimani bezpec¢nosti.

Definice Studijni skupiny pro lidsky faktor Advisory Committee on the Safety of Nuclear
Installations (ACSNI) ma dvé ¢asti a fadi se mezi Casto citované, kromé [11], napiiklad také
[12]: ,Kultura bezpe¢nosti je produktem individualnich a skupinovych hodnot, postoji
a pravomoci a modeld chovani, které urcuji oddanost, styl a zb&hlost organizace v plnéni jejich
programi pro zdravi a bezpecnost. Organizace s pozitivni kulturou bezpecnosti jsou
charakterizovany komunikaci, zalozenou na vzdjemné duvére, sdilenym vniménim dilezitosti
bezpecnosti a diivérou v tcinnost preventivnich opatieni.*

Tato definice byla vybrana jako vychozi pro posuzovani kultury bezpecnosti v ramci této
vyzkumné zpravy. Hlavnim diivodem byla skutecnost, Zze kromé toho, co kultura bezpec¢nosti
je, definuje také to, ¢im je pozitivni (vysokd) kultura bezpecnosti charakteristicka.

Zavérem je vSak nutné konstatovat, Ze dosud neexistuje jednotnd, vSeobecné uznavana definice
a rovnéZ panuji rozdilné nazory na to, zda je mozné kulturu bezpecnosti hodnotit a jak.

1.2.Kultura bezpec¢nosti a bezpecnostni klima

Zaroven se v 80. letech minulého stoleti zacaly objevovat otdzky, co ovliviiuje vykonnost
podniku v oblasti bezpecnosti. Velky vliv méla prace D. Zohara, ktery ve své praci
Bezpec€nostni klima v primyslovych organizacich: teoretické a praktické disledky (Safety
climate in industrial organizations: theoretical and applied implications) [13] poukazal na to,
jak vnimani bezpecnosti zaméstnanci ovliviiuje vykonnost organizace v oblasti bezpecnosti.
Zaroven se v tomto ¢lanku objevuje pojem bezpe€nostni klima, které je neoddélitelné spjato
S kulturou bezpecnosti. Bezpecnostni klima odrazi predstavy zaméstnancli o relativnim
vyznamu bezpecného chovani v jejich pracovnim chovani. MiZe se pohybovat od vysoce
pozitivni az po neutralni uroven a jeho primérna Groven odrazi bezpecnostni klima v daném

podniku. [13]

Hale v [9] cituje Guldenmundiv nézor, Ze kultura by mé¢la byt vyhrazena pro Scheinovu uroven
zékladnich predpokladii, zatimco pojem klima by mél byt pouzivan pro zastavané hodnoty
a artefakty, které z t€chto zakladnich ptedpokladi vyplyvaji. A proto je pfimé méteni kultury
velmi obtizné, ne-li nemozné.
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Hlavnimi rozdily mezi kulturou bezpecnosti a bezpecnostnim klimatem jsou popsany naptiklad
v privodci [14], kde je kultura bezpe¢nosti popsana jako kolektivni hodnoty a postoje lidi
v organizaci. "Je to zpisob, jakym délame véci tady." Podle této publikace je mozné kulturu
bezpe€nosti povazovat za vysledek interakci mezi ,,Clovékem (Person), ,praci (Job)“
a organiza¢nimi faktory (Organisation). [14]

Bezpecnostni klima se skladd z viditelnych projevi kultury bezpecnosti, které¢ se odrazeji
v postojich zaméstnanct a jejich vnimani. Tyto prvky jsou zkombinovany do modelu, ktery je
znazornén na obrazku 1. [14]

Person

/ Safety \
/ Climate ‘-,I

|, Safety - Culture |

— S .ill
\ /
Organisation |- Job /
o

/
<

o

—

Obrazek 1: Vztah mezi bezpecnostnim klimatem a kulturou bezpecnosti. Prevzato z [14]

Zobrazku 1 je ziejmé, ze vtomto pojeti je bezpecnostni klima pouze soucasti kultury
bezpecnosti, a ze pro komplexni posouzeni kultury bezpecnosti je dilezité hodnotit také ostatni
aspekty.

Bezpe€nostni klima je ve svém vnimani blize k BOZP a zpocatku dochazelo k tomu, Ze
s pojmem kultura bezpe¢nosti byly zameénovany. V soucasné dobé se ve vétsiné literatury oba
pojmy odd¢€luji s tim, Ze kultura je mnohem hlubsi a jeji zmény jsou dlouhodobé, zatimco
bezpecnostni klima je ,,momentkou®, kterd odrazi soucasny stav. Pfesto jsou vzajemné
provéazané a bezpecnostni klima je dulezitym ukazatelem Grovné kultury bezpecnosti.
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1.3.Vyznam kultury bezpecnosti

Prestoze se prvni definice kultury bezpecnosti tykd konkrétné jadernych elektraren, byla
nasledné kultura bezpe¢nosti oznacena za pfi€inu vyznamnych havarii i mimo jadernou
energetiku. Pfehledné jsou vSechny nize uvedené havarie veetné piicin souvisejicich s deficity
Vv kultufe bezpe¢nosti popsany v [15]: Bhopal (1984), Piper Alpha (1988), Herald of Free
Enterprise (1987), havarie raketoplanu Challenger (1986), Columbia (2003), Texas City (2005),
Buncefield (2005), Macondo — Deepwater Horizon (2010). HSE research report [12] uvadi

wrwe

zelezni¢ni nestésti v Southall (1997) a Ladbroke Grove (1999).

V tomto pojeti se kultura bezpecnosti zamétuje zejména na prumysl s vysokou mirou rizika —
krom¢ jadernych elektraren se jednd zejména o chemicky prumysl nebo zpracovani a tézby
ropy, kde selhani v oblasti bezpecnosti muze vést ke katastrofickym nasledkiim. Druhou
skupinu tvoii oblast dopravy, zejména letecké, kde nasledky mohou mit fatalni dopad na ,,treti
stranu® — V tomto ptipadé cestujici.

Zlepsovani kultury bezpecnosti bylo v poc¢atku vniméno zejména jako cesta k pfedchazeni
zavaznych havarii ve vysoce rizikovych odvétvich primyslu. Nésledné se principy kultury
bezpecnosti zacinaji prosazovat také v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci
(BOZP/OHS), kde je kladen zfetel na snizovani poc¢tu nehod a urazii zaméstnanct. Dochazi
K ur¢itému prolinani obou pfistupt, coz s sebou piinasi jak pozitivni, tak negativni dusledky.

Ani vysoka kultura bezpecnosti nemuze zarulit, ze se nestane zadny uraz nebo nehoda.
Pozitivni/silnd kultura bezpecnosti pomdha vytvofit mechanismy, které snizuji riziko vzniku
nezadoucich udalosti, zlepSuji pfipravenost na takové udalosti a v ptipad¢, ze k nim dojde,
zajistuji minimalizaci nasledk.

Na obrazku 2 je znazornén Hudsonuv graf publikovany v [16], ktery demonstruje vyznam
kultury bezpecnosti. Nazorné€ ukazuje, Ze zlepSovani vysledkll v oblasti bezpecnosti s vyuzitim
pouze technologickych zmén a technickych opatfeni a systému fizeni bezpecnosti dosahlo
svého limitu a neumoznuje dalsi progres.
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Obrdzek 2: Vyvoj v oblasti zlepSovani bezpecnosti [16]

Rozvoj bezpecnosti probiha v nékolika etapach. Na pocatku kazdé etapy dochazi
k vyraznéj$imu zlepSeni a poklesu kiivky vyjadfujici pocet nehod. Prvni etapa je zaméfena
na zavadéni technickych a technologickych opatfeni, zlepSovani pracovniho prostiedi
a vybaveni. Po urcité dobé dochazi k vyCerpani moznosti a kifivka urazovosti se dostava
na ,,plato.” Pro dal$i zlepSeni je nutné hledat jina feSeni, kterymi je soustiedéni na systematizaci
azmeény v organizaci. Po urcité dob¢ i zde dochazi ke stagnaci a ptichazi dalsi ,,plato* a je nutné
piejit do dalsi etapy, kterd se soustfedi na chovani, lidsky faktor a rozvoj a zlepSovani kultury
bezpecnosti.
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2. SOUVISLOSTI KULTURY BEZPECNOSTI A PREVENCE
ZAVAZNYCH HAVARIQ

Situaci v CR v oblasti kultury bezpeénosti a jejiho hodnoceni alespon ¢asteéné analyzoval
prizkum, ktery byl proveden v ramci tohoto projektu. Prizkum byl primarné zaméien
na podniky spadajici pod zdkon o prevenci zavaznych havarii. Na tyto podniky jsou kladeny
vysS§i naroky v oblasti bezpecnosti, jsou pomérné snadno identifikovatelné a mohou tedy byt
brany jako ukazka toho, jaky je obecné piistup ke kultufe bezpednosti mezi podniky v CR.
Prizkum byl zpracovan v ramci diplomové prace [17] a nize citované vysledky jsou soucasti
této prace.

Vysledky byly rovnéz prezentovany na mezinarodni konferenci Loss Prevention v Praze
v ¢ervnu 2022 a publikovany v ¢lanku Safety culture as an Essential Part of Prevention of Major
Accidents — the Situation within Companies Falling under the Seveso Il Directive in the Czech
Republic. [18]

V CR bylo identifikovano 158 podniki/provozovateld, které spadaji pod zékon o prevenci
zavaznych havarii. Vysledny pocet 158 provozovatelil je mensi neZ pocet zatazenych objektt,
jelikoz nekteré podniky maji n¢kolik zatazenych objektd, ale v rdmci Setieni vypliiovaly pouze
jeden dotaznik. Samotné oslovovani provozovateld probihalo telefonicky nebo prostrednictvim
e-mailu. Dotaznik byl zaslan s privodnim dopisem obsahujicim instrukce a vysvétleni ucelu
dotaznikového Setieni. O vyplnéni byla pozadana osoba odpovidajici za oblast prevence
zavaznych havarii (PZH), ptfipadné za bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (BOZP).
V ojedinélych pfipadech byl dotaznik vyplnén jednatelem ¢i ¢lenem nejvys$Siho vedeni
spole¢nosti.

Dotaznik vyplnilo celkem 55 ze 158 provozovatelti zafazenych objektti. Vyslednd navratnost
tedy po zaokrouhleni ¢inila 35 %. D4 se vSak pfedpokladat, Ze na dotaznik odpovédély spise
podniky, které se kulturou bezpecnosti jiz zabyvaji.

Jak uvedlo 44 provozovatell (80 %), aktivity na zlepSovani kultury bezpec¢nosti jsou zpravidla
vyuzivany. Podil provozovateli zavadéjicich tyto aktivity je jeSt€ vy$§i mezi provozovateli
dcefinych podnikt. Jedna se o 28 z 30 provozovatel dcetfinych podniki s fizenim bezpecnosti
zavislym na matetskych spolecnostech (93 %), které jsou v zahranici.

VétSina provozovateld uvedla, ze kulturu bezpec¢nosti pravidelné hodnoti. Jednalo se celkem o
46 provozovatell (84 %).

* 28 provozovatell provadi interni hodnoceni
* 2 provozovatelé provadi externi hodnoceni
* 16 provozovatell provadi interni 1 externi hodnoceni

* 9 provozovatelt hodnoceni neprovadi
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Provozovatelé uvedli nasledujici intervaly pravidelného hodnoceni.
* 17 provozovatell provadi hodnoceni nékolikrat rocné

* 25 provozovatell provadi hodnoceni 1x ro¢né

* 2 provozovatelé provadi hodnoceni 1x za 2 roky

* 2 provozovatelé provadi hodnoceni 1x za 3 roky.

Vzhledem k naroc¢nosti a komplexnosti hodnoceni kultury bezpecnosti tak, jak bylo popsano
vyse, je ziejmé, ze v pripade€, kdy podniky uvadély, ze kulturu bezpecnosti hodnoti nékolikrat
ro¢ngé, se s velkou pravdépodobnosti nejednalo o komplexni hodnoceni kultury bezpec¢nosti.

O tom svéd¢i 1 to, jaké nastroje pro hodnoceni kultury bezpecnosti podniky uvadély. Tyto
nastroje se mezi provozovateli zna¢né liSily a byly proto zatazeny do sedmi kategorii.
Nejcastéjsim zptusobem hodnoceni byly audity a hodnotici zprévy, sledovani ukazatell
bezpecnostni vykonnosti (nehody, urazy), prezkoumani systému fizeni — to vSak nejsou
komplexni nastroje pro hodnoceni kultury bezpecnosti.

Kompletni piehled néstroji vyuzivanych v podnicich pro hodnoceni je souhrnné uveden
v tabulce 1. Z uvedenych tdaja vyplyva, ze nastroje, které firmy pouzivaji pro hodnoceni
kultury bezpecnosti nejsou pro tento Ucel dostatecné. Ani v jednom piipadé neprobéhlo
hodnoceni bezpe¢nostniho klimatu a s vyjimkou jednoho zatazeni kultury bezpec¢nosti do stadia
podle modelu kultury bezpec¢nosti, se spiSe jednalo o hodnoceni dokumentace, pfipadné
sledovani plnéni nékterych indikatori nebo cilii v oblasti bezpecnosti.

Tabulka 1:  Prehled nastrojii  pouzivanych pro  hodnoceni  kultury  bezpecnosti
V podnicich, které odpovédely v ramci pruzkumu

L Pocet
Nastroj .
provozovatell
Audity a hodnotici zpravy 26
Sledovani ukazateli bezpecnostni vykonnosti (nehody, 14
urazy atd.)
Prezkoumani systému fizeni (systém fizeni bezpecnosti, 13
integrované systémy fizeni)
Prohlidky a pozorovani v provozu 9
Hodnoceni plnéni stanovenych pland, cild, aktivit 9
Hodnoceni formou jednéni komise, vyboru 3
Zatazeni kultury bezpec¢nosti do stddia rozvoje podle 1
nékterého z modeld kultury bezpecnosti
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Vzhledem k tomu, Ze prizkum byl provadén formou dotaznikového Setieni, kde zastupci
podnikti vybirali z ptfeddefinovanych odpovédi, byla ziskana pouze zékladni data,
kvantitativniho charakteru, ktera poskytuji povrchni obraz o tom, zda se podniky problematice
kultury vénuji a zda se snazi o implementaci nastroju pro jeji zlepSovani.

Zaroven vsak pruzkum ukdzal, ze n¢které podniky posouzeni kultury bezpecnosti neprovadé;ji.
Diivodi mize byt vice — mtize se jednat o neznalost metodiky, nedostatek materialli, naro¢nost
celého procesu a také je mozné, Ze si zatim neuvédomuji piinosy, které by jim ziskané
informace mohly poskytnout.

Proto je vhodné, aby podniky a ptipadné i kontrolni organy mély k dispozici metodiku, ktera
by umoznila dostatecné podrobné posouzeni urovné kultury bezpecnosti daného podniku.

2.1.Kultura bezpecnosti a systém fizeni bezpecnosti

Dv¢ otazky v dotazniku se zabyvaly vztahem kultury bezpecnosti a systému fizeni bezpecnosti.
V prvni zotdzek byli provozovatelé¢ dotazani, zdali prispél systém fizeni bezpecnosti
ke zlepSeni stavu kultury bezpe€nosti v jejich podnicich. Mezi pojmy kultura bezpeénosti,
systém fizeni bezpecnosti a bezpecnostni vykonnost byla prokdzana vzajemnd provazanost.
Kultura bezpecnosti ovliviiuje bezpecnostni vykonnost. Systém fizeni bezpecnosti pomaha toto
pusobeni zprostiedkovavat a zlepSovani kultury bezpec¢nosti usnadnuje [19].

Obdobného nazoru jsou také provozovatelé. Pievazna vétSina (41 provozovatell) uvedla,
7e zavedeni systému fizeni bezpecnosti dle zakona o prevenci zdvaznych havarii pozitivné
ovlivnilo kulturu bezpec¢nosti v jejich podnicich. Pfehled vSech odpovédi udava Graf 1.

Prispél systém Fizeni bezpecnosti dle zakona o
prevenci zavaznych havarii ke zlepseni kultury
bezpecnosti v podniku?

o> 40 34

g

© 30

Q

o 20

5 8

g 10 7 6
g H =

o Ano, znaéné Ano, ¢astecné Ne Nedokdzeme

zhodnotit

Graf 1. Prispévek systému rizeni bezpecnosti ke kulture bezpecnosti
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V této otazce se vyskytovalo nejvice odpovédi typu ,,nedokédzeme zhodnotit / nevim®. Je tedy
ziejmé, ze vliv systému fizeni bezpecnosti na kulturu bezpecnosti neni snadné zhodnotit. Piesto
je dle odpovédi pozitivni vliv systému fizeni bezpecnosti na kulturu bezpecnosti nepopiratelny.

V druhé otazce tykajici se kultury bezpecnosti a ¢aste¢né také systému fizeni bezpecnosti 29
provozovateli uvedlo, ze by ocenili vétsi propojeni problematiky kultury bezpecnosti
a legislativy tykajici se prevence zavaznych havarii. Sedmnact provozovateli by zéaroven
privitalo 1 konkrétni metodické pokyny. Detailni piehled odpovédi udava Graf 2.

Bylo by pfinosné vétsi zaclenéni problematiky kultury
bezpecnosti do legislativy tykajici se prevence zavainych
havarii?

30

25
25
20 17
15 12
10
: - 1
0 —
Ano Ne

Ano, vcetné
metodickych
pokynu

Pocet provozovatell

Neuvedeno

Graf 2. Nazor provozovatelii na zaclenéni kultury bezpecnosti do legislativy prevence
zavaznych havarii

2.2.Dil¢i zaveér

Vysledky dotaznikového Seteni ukazaly, Ze provozovatelé, kteti vyuzivajici koncept kultury
bezpecnosti by ocenili vice znalosti o problematice a metodickou pomoc, vice prostiedkd,
efektivngjsi systém Skoleni a vzdélavani. Je tedy ziejmé, Ze velké Casti profesionald piisobicich
v oblasti PZH ¢i BOZP/HSE chybi znalosti a dovednosti v této oblasti. Vysledky této
vyzkumné zpravy by mély pomoci tuto mezeru alespont ¢astecné pieklenout a poskytnou
zajemcim informace a praktické navody pro zlepSovani jejich dovednosti v této oblasti.
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3. MODELY KULTURY BEZPECNOSTI A PRISTUPY K JEJIMU
HODNOCENT{

V odbornych kruzich se stale jesté objevuji nazory, ze kulturu bezpecnosti stejn¢ jako kulturu
samotnou nelze métit nebo hodnotit. Pro praxi je vSak nutné stanovit vychozi bod a také postup,
jak evaluovat dalsi rozvoj kultury bezpecnosti.

Mezinarodni agentura pro atomovou energii definovala 5 charakteristik/atributt silné kultury
bezpecnosti [20] [22]

1. Bezpecnost je jasnou a viditelnou hodnotou,

2. Je jasny leadership v oblasti bezpecnosti,

3. Jsou jasné odpovednosti v oblasti bezpecnosti,

4. Bezpecnost je integrovana do vsech aktivit spolec¢nosti,
5. Bezpecnost je zaloZena na uceni (ucici se organizace).

Pfi hodnoceni kultury bezpecnosti by mélo byt zvazeno, zda a jak jsou naplnény jednotlivé
charakteristiky. Kazda z téchto charakteristik je podrobné rozepsana a specifikovana. Téchto 5
charakteristik v sobé zahrnuje mimo jiné i pozadavky na dostatecné zdroje, rovnovahu mezi
bezpecnosti a vyrobou, pozadavek na kompetence, divéru a otevienou komunikaci.

Z uvedenych charakteristik je patrné, ze kulturu bezpecnosti neni mozné posuzovat jen
na zakladé¢ dokumentace a je nutné najit indikatory, které umozni vyhodnotit, jaka je tirovenl
kultury bezpec€nosti v dané spolecnosti. To, které indikatory zvolit, je pfedmétem celé fady
védeckych ¢lankl a diskusi a neda se predpokladat, Ze v nejblizsi dobé dojde ke sjednoceni
a definitivnimu stanoveni té€chto indikatort.

Naprtiklad Her Majesty’s Railway Inspectorate (HMRI) identifikoval 5 indikatorti, o kterych je
znamo, ze maji vliv na kulturu bezpec€nosti.

1. Leadership

2. Dvoustrannd komunikace

3. Zapojeni zaméstnancti

4. U¢ict se kultura

5. Postoj k ving — pfistup k chybam a obvinovani [12]

Tak, jako existuje celd fada definic, tak 1 pro hodnoceni kultury bezpecnosti existuje fada
pfistupt. Jednotlivé modely a pfistupy ke kultuie bezpecnosti se vzajemné 1i$i poctem a nazvy
jednotlivych indikatort/charakteristik a také poc¢tem fazi/tirovni rozvoje kultury bezpecnosti.
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IAEA hovoti v [21] o 3 stadiich rozvoje kultury bezpe¢nosti, podle hlavniho pfedmétu zajmu:
Bezpecnost zalozend na pravidlech a predpisech.

Bezpecnost je povazovana za cil organizace.

Bezpecnost 1ze vzdy zlepsit. [21]

V této publikaci uvadi rovnéz vice jak 30 charakteristik kultury bezpecnosti. Zaroven je zde
uveden navod, jak mize organizace priblizné zjistit, ve kterém stadiu rozvoje se nachazi.

U vybranych charakteristik se popisuje, jak se projevuji v jednotlivych stadiich kultury
bezpecnosti a navrhuje se, aby zaméstnanci zhodnotili, ktery popis nejvice odpovida realné
situaci. Hodnoceni muze byt provadéno individualné nebo ve skupinach. Pokud bude
provadéno objektivné, mize rovnéz ukazat silné a slabé stranky a oblasti, které je nutné zlepsit.
V roce 2016 pripravila IAEA novou metodiku pro sebehodnoceni kultury bezpecnosti.
Je mnohem detailn&jsi a zahrnuje znacné zapojeni vSech urovni organizace. Pouzivané metody
zahrnuji kontroly dokumentt, dotazniky, rozhovory, pozorovani a ohniskové skupiny [22].
Zaroven popisuje pouze 5 vySe jmenovanych charakteristik silné kultury bezpecnosti.

VéEtsi skupinu modelll zaloZenych na podobnych principech tvoii tzv. ,,znalostni* modely.
Ptikladem je Safety Culture Maturity Model (SCMM), jehoz zaklady jsou popsany v publikaci
HSE z roku 2000 [23]. Tento model ma 5 na sebe navazujicich stadii rozvoje.

1. Vznikajici (Emerging) — oddéleni bezpecnosti je vnimano jako hlavni odpovédné
za bezpecnost. Mnoho nehod je povazovano za nevyhnutelné.

2. Rizeni (Managing) — manaZefi si uvédomuji, Z¢ vét$ina nehod je zptisobena
vyhradné nebezpecnym chovanim fadovych zaméstnanci. Motivace v oblasti
bezpecnosti se soustedi na sniZzeni poctu nehod (LTI).

3. Zapojeni (Involving) — vyznamna ¢&ast fadovych zaméstnanci je ochotna
spolupracovat s vedenim na bezpecnosti a ochran¢ zdravi.

4. Spolupracujici (Cooperating) — organizace vynakladd zna¢né usili na proaktivni
opatfeni k prevenci nehod.

5. Neustalé zlepSovani (Continually improving) — vSichni zaméstnanci sdileji
presveédceni, ze zdravi a bezpecnost jsou kritickym aspektem jejich prace a uznavaji,
Ze prevence nepracovnich trazi je dulezita. [23]

Mezi obdobné modely je mozné zatradit Hearts and Minds [24] nebo Safety Culture Ladder [1],

které rovnéz definuji 5 stadii rozvoje kultury bezpe¢nosti. Hearts and Minds vyuziva podobné
grafické znazornéni a rovné€z i podobné nazvy nékterych stadii.

Ponékud rozdilné k modelu kultury bezpe¢nosti pfistupuje J. Reason, ktery ve [26] tvrdi, Ze
kultura bezpecnosti obsahuje ¢tyfi kritické dil¢i slozky kultury bezpecnosti:

Reportujici kultura (Reporting culture) — prostiedi, kde jsou lidé ptipraveni informovat o svych
omylech a skoronehodéch.
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Spravedliva kultura (Just culture) — atmosféra divery, kde jsou lidé povzbuzovani ¢i dokonce
odménovani za poskytovani zakladnich informaci tykajicich se bezpecnosti, ale kde je jasné
stanovena hranice mezi tim, co je a neni akceptovatelné chovani.

Flexibilni kultura (Flexible culture) — ktera zahrnuje v pfipadé nouzové situace flexibilni zmény
mezi klasickym hierarchickym uspotfadanim a plochou strukturou, kde kontrolu piebiraji
odbornici a po odeznéni nouzové situace dochéazi k navratu zpét k ptiivodnimu uspotadani.

Ucici se kultura (Learning culture) — ochota a kompetence vyvozovat zavéry z bezpecnostniho
systému a vuli implementovat zmény, kdyz je to nutné. [26]

Mezi posledni modely z hlediska ¢asového je mozné zafadit model TEAMS — The Egg
Aggregated Model of Safety Culture, ktery se snazi integrovat rizné piistupy, ukazuje na
vzajemné vazby mezi jednotlivymi aspekty kultury a moznosti hodnoceni jednotlivych slozek
[27].

K hodnoceni kultury bezpecnosti se vyuzivaji 3 zdékladni pftistupy, které jsou shrnuty
v tabulce 2. Zadny z p¥istupti neni zcela dostateény, aby vyhodnotil veskeré aspekty kultury
bezpecnosti, a proto se doporucuje jejich kombinace, kterd zajisSt'uje holisticky pfistup.

Tabulka 2: Zakladni pristupy k hodnoceni kultury bezpecnosti [36; 17]

Ptistup Zaméfeni Vystup Naéstroje a metody

Dotazniky / zaméfeno vice
Analyticky Na soucasny stav Kvantitativni na bezpec¢nostni klima
(Safety Climate)

o inulé e P ani, analy
Akademicky Na minuie Kvalitativni vzorovall, ara‘yza
udalosti dokumentti, rozhovory
Jroveii kul
I Na budoucnost Uvrover,l ultury, . .
Pragmaticky zatazeni do stadia Hodnotici stupnice

(zlepSeni) modelu

V publikaci EU-OSHA [36], ktera se soustfedi na moznosti posuzovani kultury BOZP je
citovan piistup, ktery vychazi z prace F. Guldenmunda.

Analyticky (psychologicky) ptistup se soustfedi na bezpecnostni klima (safety climate) — na to,
jak zaméstnanci vnimaji soucasny stav v oblasti bezpecnosti. Bezpe¢nostni klima je okamzitym
odrazem kultury bezpecnosti, je pouze jednim z jejich aspektt. Pro hodnoceni bezpec¢nostniho
klimatu se vyuzivaji zejména dotazniky a cela fada nastroju. [36] [17]
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Akademicky (antropologicky) ptistup vychdzi z minulych udélosti — je zalozen na analyze
dokumentt tykajicich se napiiklad rozboru urazi a nehod v kombinaci s rozhovory s jednotlivci
nebo skupinami zaméstnancii (ohniskové skupiny) tak, aby se zjistilo, jaka je soucasna situace
a moznosti zlepSeni kultury bezpecnosti. [36] [17]

Pragmaticky piistup (zalozeny na zkuSenostech) vyuziva hodnotici stupnice, kdy je pro kazdou
charakteristiku/oblast slovné popsano, jak se tato charakteristika projevuje na dané urovni
vyvoje kultury bezpecnosti. Hodnotitelé maji za ukol vybrat, které vyjadieni nejvice odpovida
tomu, co plati v jejich spolecnosti. Nasledné se vyhodnoti, které zafazeni bylo nejcastéjsi. Tento
zpusob umoziuje identifikovat silné a slab¢ stranky, a navic velmi jasné deklaruje, jaky je rozdil
mezi jednotlivymi arovnémi. [36] [17]

Piehledny souhrn nastrojii pouzivanych pro hodnoceni bezpe¢nostniho klimatu je zpracovan v
publikaci Summary guide to safety climate tools [28]. Publikace podrobné analyzuje a srovnava
6 dotaznikl hodnoticich bezpecnostni klima zejména v primyslu t€Zby na moti. Mezi ovétené
nastroje hodnoceni bezpecnostniho klimatu patfi rovnéz dotaznik NOSACQ-50, ktery byl
pripraven Pracovni skupinou odbornikd na pracovni prostiedi ve skandinavskych zemich.
Tento dotaznik obsahuje 50 otazek ve 4 Skalové stupnici od ,,Zasadné nesouhlasim® az
po ,,Rozhodné souhlasim* a je k dispozici v ¢esting. [29]

Rozdéleni ptistupti podle vySe uvedené tabulky neni mozné brat dogmaticky, protoZe neni zcela
ptesné definovan slovnik, ktery je pouzivan. V literatufe a u praktickych nastrojii dochdzi
k zaméné nebo nepiesnému pouzivani pojmu.

Napriklad pragmaticky ptistup je vyuzivan v toolkitu Hearts and Minds, ale brozuru s hodnotici
stupnici nazyva ,,Understanding your SHE culture” a oficialni ¢eské verze této publikace ma
nazev ,,SHE Porozuméni vlastni kultute. V tabulce 3 je ukazka hodnoceni jedné oblasti podle
nastroje z toolkitu Hearts and Minds [30].
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Tabulka 3: Ukdzka hodnocent kultury bezpecnosti podle modelu Hearts and Minds [24]

Jednotliva stadia
Charakteristika
Patologicky Reaktivni Prakticky Proaktivni Tvirci
Management | Po Management | Je zaveden | O
Zajem sd€luje svym | nehodéach sdili oboustranny | zalezitostec
managementu | zaméstnanc | vrcholovy | s pracovniky | proces h
o komunikaci | m zalezitosti | managemen | spoustu komunikace | v oblastech
v oblasti z oblasti HSE | t rozesila informacia |0 HSE se
BOZP/HSE | pouze s vzkazy Zasto prichazi | zalezitostec | Casto, jasné
upozornénim, | S HSE v oblasti HSE | h a
aby tématikou S novymi v oblastech | oboustranné
nevznikaly na dany iniciativami. | HSE. Lidé | komunikuje
problémy. mesic. Management | maji a
Zajem hodn€ mluvi, | moznost se | managemen
opada, jak | ale prilis ptat i t ziskava
se véci nenasloucha. | mluvit. vice
vraceji do informaci,
normalu. nez sam
predava.
Dojde-li
k nehodg,
vSichni se o
ni dozvi.

Né&které nastroje oznacené jako nastroje pro hodnoceni bezpecnostniho klimatu vyuZivaji
pragmaticky piistup — napiiklad se jedna o Safety Climate Assessment Tool (S-CAT) vyvinuty
spole¢nosti CPWR — The Center for Construction Research and Training. [31]

Casto také dochdzi k zaméné mezi kulturou bezpeénosti a bezpe¢nostnim klimatem. Ukéazkou
muze byt napifiklad The Loughborough University Safety Climate Assessment Toolkit
[LSCAT], ktery byl vytvofen v rdmci projektu HSE Project 3389 'The measurement of safety
climate in safety cases." Dotaznik mé4 43 otdzek s 5 uroviiovou hodnotici Skalou, samotny
dotaznik je vSak pouze jednou z ¢asti “toolkitu”, ktery hodnoti i dokumentaci a zahrnuje také
rozhovory. D4 se konstatovat, Ze cely nastroj, prestoze ma v nazvu hodnoceni bezpecnostniho
klimatu, se ve skutecnosti zaméfuje na hodnoceni kultury bezpecnosti. [36]
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Pro posuzovani kultury bezpecnosti je nutné brat v ivahu vice aspektti a kombinovat rtizné
piistupy. Hodnoceni bezpecnostniho klimatu by mélo byt pouze jednou ¢asti z celého procesu,
pokud ma byt zachovan holisticky pristup.

Na tomto principu je konstruovan Cooperiiv reciprocni model kultury bezpec¢nosti znazornény
na obrazku 1, ktery obsahuje tfi aspekty — lidsky (psychologicky), behavioralni a situacni, které
jsou jesté rozdéleny na vnitini psychologické faktory a wvnéj§i pozorovatelné faktory.
Subjektivni vnitini psychologické faktory lze hodnotit pomoci dotazniki bezpeénostniho
klimatu, vnéjs$i faktory hodnotime za pomoci pozorovani chovani nebo za pomoci auditi
systému Fizeni bezpe¢nosti. [7]

vnitini
LIDE psychologicke

Bezpefnostni klima: faktory

Perceptni audity
L "

KONTEXT rex Vnejsi .
SITUACE pozorovatelne

System fizeni bezpetnosti: faktory

Audity

CHOVANI
x Bezpefnéchovani:
Pozorovanichovani

Obrazek 3: Cooperuv reciprocni model [7]

HSE [12] vychazi z recipro¢niho Cooperova modelu [7] a uvadi, Ze jednotlivé slozky kultury
bezpecnosti mizeme rozdélit na tii zakladni aspekty:

,,Co podnik ma* - situacni nebo také korporatni aspekt (politika, systém fizeni bezpecnosti);
»Jak se lidé citi - psychologicky aspekt — bezpecnostni klima (safety climate);

,Co lidé délaji* - aspekt chovani ve vztahu k bezpecnosti, tento aspekt byva nékdy také
oznacovan jako ,,organizational aspect”, coz ale muze byt zavadéjici. [12]

Podobné 1 dal$i autofi uvadéji nutnost kombinace riiznych metod. Pro hodnoceni kultury
bezpecnosti v podniku je nutné posoudit zavedeny systém fizeni bezpecnosti a jeho
implementaci do praxe, zjistit uroven bezpecnostniho klimatu a chovani zaméstnanct a jejich
ptistup k bezpecnosti. K tomu je potfebné studium dokumentace, provedeni dotaznikového
Setfeni bezpecnostniho klimatu, pozorovani, rozhovory nebo diskuse ohniskovych skupin. [36]
[27]
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Zaroven obrazek nazorné ukazuje, Ze pro hodnoceni kultury bezpecnosti nejsou dostacujici
audity ani analyza dokumentace.

Spojenim pfistupu popsaného v Cooperové reciproénim modelu [7], upraveného v HSE [12]
a pristupu popsaného v privodci Changing minds [14], ktery je znazornén na obrazku 2, je
jasné, ze pro posouzeni kultury bezpecnosti v podnicich by mély byt brany v uvahu 3 nize
uvedené aspekty.

Organizace: ,,Co podnik ma“ - Situa¢ni aspekt

uroven systému fizeni bezpecnosti (Safety management system), tzn. jeho obsah a nastaveni
tak, aby podporoval zapojeni top managementu i zaméstnancli na vSech urovnich, aby
zajiStoval dvoustrannou komunikaci a otevieny pfistup k chybdm. Pfi hodnoceni je nutné
ziskani informaci zalozenych na ,,tvrdych* datech.

Clovék — ,,Jak se lidé citi“ — Psychologicky aspekt

stav bezpecnostniho klimatu, ktery je mozné zjistit v ramci dotaznikovych Setfeni hodnoticich
bezpecnostni klima — naptiklad dotazniky NOSACQ-50 [13].

Prace —,,Co lidé délaji*“ — Behavioralni aspekt

chovani lidi, soulad mezi postupy definovanymi v systému fizeni bezpecnosti. Tuto ¢ast je
mozné hodnotit zejména az pii osobni navstéve podniku, a ¢astecné pii rozhovorech s expertem,
kdy je mozné zjist'ovat soulad mezi zaslanymi dokumenty a praxi.

3.1.Diléi zaveér

Jestlize podniky chtéji déle uspé€Sné rozvijet uroven bezpe€nosti, je nutné, aby se
po modernizaci technologii a zavadéni certifikaci a systému fizeni bezpe€nosti, zacaly vénovat
kultufe bezpecnosti, protoZe bez ni nedosdhnou dalsiho zlepSovani.

Vzhledem k rozvoji techniky a se zavadénim stale slozitéjSich technologii je nutné skloubit
vSechny pfistupy pro snizovani poctu nehod — technické, organiza¢ni ale také behavioralni.
K tomu podniky potiebuji védét, kde jsou jejich silné a slabé stranky v oblasti kultury
bezpecnosti.

Pro hodnoceni kultury bezpe€nosti neni dostacujici jen prezkoumani systému fizeni, které je
vyzadovano ISO 45 001 nebo jinymi audity, ale je nutné provést hlubsi analyzu zamétenou
na chovani zaméstnancti a jejich vnimani bezpecnosti.

Pro zlepSovani kultury bezpecnosti je nutné implementovat nastroje, které budou podporovat
aktivni zapojeni zaméstnancii na vSech urovnich, zlepSovat angaZzovanost, rozvijet uceni se
Z chyb. Kli¢ovou roli zde hraje management a to, nakolik bude bezpecnost brat jako nedilnou
soucast vSech aktivit podniku.

Projekt SS02030008 Centrum environmentalniho vyzkumu: Odpadové a obéhové hospodarstvi a
T A environmentalni bezpecnost (CEVOOH) je financovan se statni podporou Technologické agentury
CR a Ministerstva Zivotniho prostiedi CR v rémci Programu Prostiedi pro Zivot.
R

%

www.tacr.cz WWW.Mmzp.cz

Stranka 19 z 37


http://www.tacr.cz/
http://www.mzp.cz/

Centrum environmentalniho vyzkumu:

Odpadové a obéhové hospodarstvi

CEVOOH a environmentalni bezpeénost

4, NAVRH CHARAKTERISTIK A KRITERII PRO HODNOCENI
KULTURY BEZPECNOSTI

Z predchazejici kapitoly, kde jsou srovnany razné pristupy ke kultuie bezpecnosti vyplyva, ze
1 pres rozdilné nazvy, pocty kritérii jsou pro kulturu klicové nésledujici charakteristiky:

e Leadership a zdvazek vedeni

e Komunikace rozvijejici divéru

e Zapojeni zaméstnanci

e Jasné definované odpovédnosti a pravomoci v bezpecnosti

e Integrace bezpecnosti do vSech aktivit

e Bezpecnost zalozené na uceni a rozvoji kompetenci

e Spravedliva kultura / just culture

e Charakteristika Leadership a zavazek vedeni

Vsechny modely a pfistupy zdlraziuji vysokou uroven (safety) leadershipu a viditelny zadvazek
vedeni k bezpe¢nosti. S tim je pak spojena priorita bezpecnosti a také zabezpeceni dostateénych
zdrojii pro bezpecnost. Zarovenn by top management mél byt spolecné s HSE odd€lenim
motorem zlepSovani v bezpecnosti.

Zavazek vedeni k bezpecnosti neni prohldSeni podepsané zdstupci vedeni, ale projevuje se
v kazdodenni ¢innosti vSech ¢lent vedeni a jejich osobnim zapojenim do aktivit spojenych
S bezpecnosti.

Kritéria pro hodnoceni leadershipu a zdavazku managementu
- Existence osobnich cili tykajicich se bezpecnosti
- Osobni zapojeni do konkrétnich aktivit naptiklad safety walks, vySetfovani nehod
- Utast na jednani bezpec¢nostnich vybori
- Priorita bezpe¢nosti pfi rozhodovani
- Zdroje na bezpecnost
- Postaveni oddéleni HSE/BOZP

e Charakteristika Komunikace zaloZena na diivére
Stejn€ jako u zavazku vedeni k bezpe¢nosti je komunikace uvadeéna jako klicovy faktor
pro silnou kulturu bezpe¢nosti. HSE [12] ji uvadi mezi 5 zakladnimi indikatory. U komunikace
je dualezité, aby byla zalozena na divéfe a pomahala ji rozvijet.
Komunikace by méla sméfovat jednak od vedeni smérem ,,doli ale také od zaméstnancti zpét
k vedeni. Radovi zaméstnanci by neméli mit obavu vyjadfit sviij nazor a vedeni by mélo brat
podnéty zaméstnancl vazné a zabyvat se jimi.
Pisemna prohlaSeni, Casopisy, nasténky nebo intranet jsou sice dobrymi ndstroji, ale
nejdilezitéjsi informace je mozné ziskat v pfimém osobnim kontaktu se zaméstnanci. Idedlni
je piistup, ktery je v angli¢tin€ nazyvan ,,Managing by walking around* [32], coZ znamena, Ze
vedouci ¢ast Casu travi v provoze a vi, co se na pracovistich déje, zna dobie své podiizené
a zajima se o jejich ndzory, napady a pfipadné problémy.
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Kritéria pro hodnoceni komunikace rozvijejici diveru

- Efektivni systém piedavani informaci véetné pfimého informovani zaméstnanct
jejich vedoucimi

- Moznost diskutovat o navrzich opatieni nebo novych predpist

- Zamg¢stnanci mohou bez obav vyjadiit sviij nazor

- Otevieny pfistup k informacim — zaméstnanci maji ptistup k informacim

- Oteviena diskuse se zaméstnanci v prubehu rozhovort o bezpecnosti/safety
talks/safety tool box talk nebo v pribéhu bezpeénostnich pochtizek/auditi/safety
walks apod.

- Vzijemna davéra a respekt

e Charakteristika Zapojeni zaméstnancu

Aktivni zapojeni zaméstnancti do celého procesu fizeni bezpecnosti je mozné provadét jak
formalné pomoci odbord nebo zfizenim bezpecnostnich vybori, tak i neformalné pomoci
riznych aktivit, do kterych jsou zaméstnanci pfimo angazovani. Idedlni je kombinace obou
zpuisobl. Podniky maji Casto systém na podavani navrha na zlepSeni, ktery je nékdy spojen
i s finanéni odménou. To ale neni zcela dostacujici. Dulezité je, aby zaméstnanci citili, ze
rozhodnuti, ktera se tykaji jich a jejich bezpe¢nosti mohou ovlivnit z pozice téch, kteti jsou na
daném pracovisti experty a rozumi nejlépe problematice. Jedna se o psychologické vyuziti
kognitivniho biasu lkea efekt [33], podle kterého prikladime mnohem vétsi vyznam vécem,
na jejichz vzniku jsme se podileli. Z toho je patrné, ze pokud se zaméstnanci budou podilet
na tvorbé bezpecnostnich predpisii, budou mit tendenci je dodrzovat vice, nez kdyZz budou
postaveni pied hotovou véc.

Kritéria pro hodnoceni Zapojeni zaméstnancii

- Zamé&stnanci se aktivné zapojuji do fizeni bezpecnosti

- Podnik mé zavedeny efektivni systém navrhti na zlepsovani, do kterého maji
zaméstnanci jednoduchy ptistup

- Zaméstnanci maji moznost ovlivnit rozhodovani tykajici se bezpecnosti na jejich
pracovistich

- Zaméstnanci jsou zapojovani do tvorby bezpecnostnich predpist

- Dodrzovani bezpecnostnich ptredpist je normou

e Charakteristika Jasné definované odpovédnosti a pravomoci v bezpe¢nosti
Jak vyplyva ze Zakoniku prace, § 101, odstavec (2): ,,Péce o bezpecnost a ochranu zdravi
pri praci uloZena zaméstnavateli podle odstavce 1 nebo zvidsStnimi prdavnimi predpisy je
nedilnou a rovnocennou soucasti pracovnich povinnosti vedoucich zaméstnancii na vsech
stupnich Fizeni v rozsahu pracovnich mist, kterd zastdavaji.* [34] Piesto je mozné se v praxi
setkat s presvédcenim vedoucich, Ze za bezpecnost je odpoveédné oddéleni BOZP. Ptipadné je
Vv podnicich deklarovan ptistup. ,, Kazdy je odpovédny za bezpecnost, “ coz je pravda z pohledu
osobni odpovédnosti, ale ne z pohledu odpovédnosti za zajisténi bezpecnosti. Dale je nutné,

vy

aby zejména nadfizeni na nejniz$i trovni — mistii apod. obdrzeli k danym odpovédnostem
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dostatecné pravomoci, aby mohli pfijimat rozhodnuti a efektivné fidit bezpecnost na svych
pracovistich.

Kritéria pro hodnoceni Jasné definované odpovédnosti a pravomoci v bezpecnosti

- Zamgéstnanci a vedouci maji jasn¢ definovany odpovédnosti v oblasti bezpecnosti

- Vedouci na vSech trovnich vedeni maji své osobni cile a ukoly v oblasti
bezpecnosti

- Vedouci jsou zapojovani do projektti v oblasti bezpecnosti

- Jsou stanoveny odpovédnosti v oblasti bezpecnosti a k nim piifazeny odpovidajici
pravomaoci

- Prevzeti odpovédnosti za bezpe¢nost na vsech tirovnich

- Jasn¢ stanovené pravomoci a odpoveédnosti oddéleni HSE a jejich postaveni
v hierarchii podniku

e Charakteristika Integrace bezpec¢nosti do vSech aktivit
Tak, jak je stanoveno, ze bezpecnost je nedilnou soucasti pracovnich povinnosti vedoucich
zameéstnanct, tak by mélo platit, ze u veskerych rozhodnuti bude zvazovano, nakolik ovlivni
bezpecnost. Mize se jednat o rozhodovani v oblasti lidskych zdroji, ndkupu novych
technologii nebo zmény v organizaci prace, provozu a dalSich, kde na prvni pohled nemusi byt
hned zfejma spojitost s bezpecnosti.

Kritéria pro hodnoceni Integrace bezpecnosti do vsech aktivit
- Pfi pfijimani vSech strategickych a jinych dalezitych rozhodnuti je bran ztetel
na bezpec¢nost
- Pfi pldnovani investic a nakupu technologii je vzdy brano v ivahu hledisko
bezpecnosti a je projednavano s oddélenim HSE/BOZP
- Vysoka kvalita procest, postupii a dokumentace
- Integrovany pfistup k bezpecnosti

e Charakteristika Bezpecnost zaloZena na uceni a rozvoji kompetenci

Snaha o neustalé zlepSovani a hledani moznosti rozvoje je jednim ze znakd podnikd, které maji
silnou kulturu bezpecnosti. Naopak sebeuspokojeni a pocit, Ze jiz neni co zlepSovat a odmitani
kritiky a nedostatktl je jednim ze znakt upadajici kultury bezpecnosti [21]. Zaroven Reason
tvrdi, Ze kultura bezpecnosti je charakterizovana pocitem neustalé nejistoty ,, sense of chronic
unease " [26].

Chyby by mély byt brany jako pftileZitost k pouceni, a proto by podnik mél systematicky
sledovat selhani, nebezpecné situace a chovani, skoronehody, incidenty a nehody, a to jak
u sebe, tak i v jinych podnicich a uéit se z nich. K tomu je potiebné vytvofit jednoduchy systém,
ve kterém budou vSichni zaméstnanci ochotni bez obav hlasit veskeré abnormality, incidenty,
skoronehody a nehody.

Kritéria pro Bezpecnost zaloZena na uceni a rozvoji kompetenci
- Existence systému hlaseni nezadoucich udélosti
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- Propracovany systém uceni se z nezadoucich udalosti

- Systematické provadéni hodnoceni zlepSovani v oblasti bezpecnosti a
benchmarking v ramci organizace nebo odvétvi pramyslu

- Sdileni zkuSenosti v ramci podniku, skupiny nebo odvétvi

- Zpracovany adaptacni program, ktery zajisti kompetence zaméstnanct v oblasti
bezpecnosti

- Neustal¢é rozvijeni kompetenci vSech zaméstnancii v oblasti bezpecnosti
a systematicka ptiprava zaméstnancti vybranych pro vedouci pozice

- Vzdélavani vedoucich v oblasti safety leadershipu

e Charakteristika Spravedliva kultura / just culture

Pojem ,,just culture se objevuje v [26], kde je spravedliva kultura brana jako jedna ze 4
klicovych komponent kultury bezpecnosti. Spravedliva kultura je velmi blizce provazana
S kulturou uceni, protoZe aby se podnik mohl ucit z nezddoucich udélosti a selhani, musi se
o nich dozvédét. Spravedliva kultura ptipousti, ze 1idé dé€laji chyby a chyby by mély byt
zdrojem pouceni. Dochézi k nahrazeni logiky individudlniho obviiiovani (IBL) kde je snaha
identifikovat jasnou pficinu nehody a vinika, logikou organiza¢nich funkci (OFL), kde se hleda
pfi¢ina v selhdni organizace a je dllezité¢ urCit faktory v systému, které podpoftily vyskyt
udalosti. Misto otazky: ,, Kdo za to mize?“ se ptame: "Jaké podminky podporily vznik této
udalosti?" [35] To ov§em neznamena, ze se toleruje védomé porusovani piedpisti a nebezpecné
chovani. Spravedlivou kulturu neni mozné vytvaret bez vzdjemné diveéry mezi zaméstnanci
a mezi jednotlivymi irovnémi podnikové hierarchie.

Kritéria pro Spravedlivou kulturu / just culture
- Je spravedlivy systém feSeni nedodrzovani piedpisii
- Chyby jsou brany jako signal slabych mist sytému
- Jsou navrZena opatieni, aby se zaméstnanci neobavali hlésit selhani a neZzadouci
udalosti
- Podpora oteviené kultury a divéry

4.1.Dil¢i zaveér

Na zédklade¢ reSerSe literatury byly analyzovany znaky silné kultury bezpe¢nosti. Na zakladé této
analyzy bylo vybrano 7 charakteristik pro hodnoceni situac¢niho (S) aspektu kultury
bezpec€nosti. Kazda charakteristika obsahuje nékolik podrobnéjSich kritérii, jejichz naplnéni
bude klicové pro kvantifikaci a hodnoceni jednotlivych otazek v dotazniku.

Vyse zminéné charakteristiky a to, jak jsou jejich jednotliva kritéria napliiovana v praxi,
stanovilo zéklad pro hodnoceni situacniho aspektu kultury bezpecnosti.

Zaroven bylo zjisténo, Ze v odborné literatuie zatim pro oblast hodnoceni neexistuje jednotna
metodika, ale ani jednotné terminologie, coz zhor§uje moZnost srovnavani.
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Na zaklad¢ zjisténych informaci byl pfipraven dotaznik hodnotici situa¢ni aspekt kultury
bezpecnosti, ktery by mél podnikiim pomoci pii analyze nastaveni systému Fizeni bezpe¢nosti.

Forma pteddefinovanych odpovédi podporuje kulturu uceni a zaroven dava konkrétni nazory,
jak systém upravit, tak aby podporoval zvySovani kultury bezpecnosti. Dotaznik bude volné
pristupny a bude vhodnym nastrojem jak pro podniky, tak i pro dozorové orgény.
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5. DOBRE PRAKTIKY KULTURY BEZPECNOSTI

Na zaklad¢ informaci ziskanych z praxe, ze studia literatury, z prob&hlych rozhovora v ramci
ro¢nikt Safety Culture Award byly vybrany zékladni dobré praktiky, které¢ by mély podnikiim
nabidnout néstroje a pfistupy pro zlepsovani kultury bezpecnosti. Tento souhrn by mél byt
V budoucnu dale rozsifovan, ptipadné zpracovan do podoby databaze.

Veskeré informace, které byly ziskany, maji divérny charakter, proto je mozné pouze zobecnit
nekteré generalizované piistupy, a to zejména takové, které se objevily u vice podnikii.

o Dobré praktiky v oblasti vizi a cili

¢ Firma ma stanovenou vizi nebo alespon hlavni motto pro bezpecnost. Zaméstnanci vizi
znaji a jsou s ni ztotoznéni. Vize je pro né pielozena do Cestiny. Diilezité je, aby vize
byla nejen ,,na papiie®, ale hlavné aby byla v souladu s kazdodenni praxi.

e Je mozné, aby se na vytvoreni motta podileli sami zaméstnanci naptiklad v ramci
konkrétni kampané nebo soutéze.

e Vize a pozitivni vztah k bezpe¢nosti jsou deklarovany nejen v podniku, ale i na
webovych strankach spole¢nosti. Ve vefejné prezentaci podniku je jednoznac¢né vidét,
7e zdravi a bezpecnost zaméstnanct jsou pro firmu prioritou.

e Firma stanovuje hlavni cile v oblasti bezpecnosti, které jsou vyjadieny konkrétnimi
Cisly tak, aby byly pro zaméstnance srozumitelné. Tyto cile byvaji ,,rozpocitany* na
jednotlivé provozy nebo oddéleni. Cile jsou stanovovany tak, Ze zaru€uji kontinudlni
zZlepsovani.

e Dtlezité je stanoveni proaktivnich cilt (leading indicators), které se tykaji bezpecnosti,
a které mohou zaméstnanci sami ovlivnit. Mlze se jednat o hlaSeni dobrych napada
nebo bezpecnostnich pozorovéani, zapojeni do auditi a posouzeni rizik, zlepSeni
vysledkl bezpecnostnich kontrol.

e (ile jsou pravideln¢ vyhodnocovany za urcité ¢asové obdobi a zamé&stnanci védi, jaky
je pribézny stav plnéni cilli. K tomuto Gcelu je mozné vyuzit rizné grafické upoutavky,
které zaujmou svym vzhledem.

e Nadfizeni maji osobni cile v oblasti bezpecnosti — napiiklad pocty bezpecnostnich
pozorovani nebo plnéni cilti svého oddé€leni v oblasti bezpecnosti.

e Zaméstnanci by neméli mit finanéni odmény za bezurazovost — mulzZe to veést
k zatajovani nehod a byt ve svém disledku kontraproduktivni.

Mrve

e Nesplnéni cili by mélo byt spojeno zejména s hledanim pti¢in a moznosti zlepSeni.
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Splnéni cill je spojeno s pozitivnim disledkem. Nemusi to byt pouze financni
ohodnoceni. Muze jit o vyhodnoceni a pod¢kovani na celoro¢nim setkéni, drobna
pozornost pro vSechny (listky na kulturni nebo sportovni akce) vyhodnoceni nejlepsich
tymu a podobné.

o Dobré praktiky v oblasti odpovédnosti

Ve firm¢ jsou stanovena jednotnd a jasna pravidla, ktera se tykaji dusledkd pii
nedodrzovani predpisti. Tato pravidla jsou konzistentni a plati pro vSechny
zameéstnance.

Dodrzovani ptedpist je minimélni normou. Zaméstnanci dodrzuji ptedpisy 1 v ptipadé,
7Ze na misté nejsou nadfizeni. DodrZzovani pravidel a Groven bezpecnosti je stejna
na vSech sméndch.

Z jednani TOP managementu je patrné, Ze bezpecnost ma minimalné stejnou duilezitost
jako vyroba. V piipad¢ stfetu mé zdravi pracovniki vétsi vahu a hodnotu nez produkce.

Vztah k bezpecnosti je jednim z kritérii pro vybér vedoucich zaméstnanci a nezbytnou
podminkou pro kariérni postup.

Manazer HSE/BOZP je podfizen piimo fediteli a je soucasti vedeni a zucCastiiuje se
porad vedeni.

TOP management diskutuje o otdzkach bezpeCnosti. Pfi zavadéni nové vyroby,
planovani a pfi zménéch je vzdy brana v tivahu otdzka bezpecnosti, a pokud je to mozné,
jsou opatfeni a zmény konzultovany se zaméstnanci, kterych se dand zména dotyka.

Firma organizuje dodate¢né akce na podporu bezpecnosti a zdravi. Naptiklad zlepSuje
stravovani, umozinuje rehabilitaci, mé4 programy na odvykani koufeni apod.

Zamgéstnanci bez obav odmitnou praci, na kterou nemaji potfebnou kvalifikaci nebo
pokud maji obavu, ze prace neni bezpecna. A toto odmitnuti neni to spojeno s Zadnymi
negativnimi disledky.

Nazoriim zaméstnanci a jejich navrhtim pro oblast bezpecnosti je vénovana pozornost.
Zameéstnanci vzdy obdrzi zpétnou vazbu, tykajici se jejich navrhu.

Hlaseni navrhii pro zlepseni, ale i upozornéni v oblasti bezpecnosti je jednoduché, piimé
a je mozné je podat i anonymni formou.

Navrhy je mozné vyhodnocovat — bud’ okamzité napiiklad formou karet, které mohou
nasledné zaméstnanci uplatnit v rdmei systému benefiti nebo v del§im ¢asovém obdobi.
V nékterych podnicich vybiraji nejlepsi navrhy sami zaméstnanci.
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Podnik provadi hodnoceni spokojenosti zaméstnanct, ve kterém je zahrnuta otazka
bezpecnosti.

Je zachovana rovnovdha mezi odpovédnosti a pravomocemi. Pokud mé zaméstnanec
odpovédnost za ur¢itou oblast, ma k tomu piid¢lené odpovidajici pravomoci.

Firma nepodléha sebeuspokojeni, a naopak neustale hledd moznosti zlepSovani v oblasti
bezpecnosti.

Je dilezité formalni i neformalni zapojovani zaméstnancii. Jednou z forem mohou byt
bezpecnostni vybory, jejichZ jednéni se ucastni 1 zastupci vedeni. V rdmci vybora je
mozné fesit praktické otdzky v oblasti zlepSovani bezpecnosti.

Zameéstnanci byvaji zapojovani do tvorby bezpecnostnich piedpist.

V podnicich jsou na pracovistich ziizeny pozice ,,safety championtl, safety ambasadort
apod.* ktefi jsou spojkou mezi HSE/BOZP oddélenim a provozem.

o Dobré praktiky v oblasti organizace, systému
Ve firmé je zaveden Systém fizeni bezpecnosti.

Nadrfizeni na nejniz$i urovni — liniovi vedouci (napf. mistii, team leadfi) vedou malé
tymy (max. 10 — 15 zaméstnancti), aby méli moznost je efektivné fidit.

V piipad€ smeénné prace, pracuji liniovi vedouci na vS§ech sménéch se svym tymem.

Ve firm¢ funguje systém piedavani informaci, ktery zajiSt'uje, ze se informace dostanou
ve srozumitelné a v nezménéné podobé od vedeni az k fadovym zaméstnanctim a zpét.

Firmy maji zpracovana zakladni pravidla platnd pro vSechny pfitomné ve firmé.
Pravidla jsou jasna, stru¢na, dobie vizualizovana a jsou dodrzovéna. (Golden rules, Life
saving rules, Desatero pro bezpecnost apod.)

Navstévy pfi vstupu obdrzi brozuru se zdkladnimi informacemi pro bezpecnost nebo
Skoleni o zakladnich pravidlech bezpecnosti, které se jich tykaji.

Navstévy jsou pozadany, aby sdélily zpétnou vazbu znavstévy podniku vcetné
moznych ndvrhi na zlepSeni v oblasti bezpecnosti.

Jsou stanoveny ¢innosti, pro které je nutné vystavit povoleni na praci.

Soucasti organizace je propracovany systém prace s externimi firmami, ktery zajist'uje,
ze externi firmy budou dodrzovat stanovena pravidla.
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Predavani rizik s dodavatelskymi firmami je feSeno tak, aby prob&hlo oboustranné
seznameni s jejich konkrétnimi riziky, ne pouze formalni predani.

Uroven bezpecnosti prace u dodavatelskych firem je jednim z kritérii pii vybérovém
fizeni.
Firmy Skoli pfimo zaméstnance externich firem, aby zajistily potfebou uroven znalosti

pracovnikd, kteti budou vykonavat ¢innost a pohybovat se na uzemi podniku.

Je vhodné, kdyZ jsou ve firmé stanoveni tzv. Koordinatoii pro externi firmy (nejedna se
o Koordinatora BOZP na stavenisti), kteii jsou pro tuto funkci specialné proskoleni.
Odpovidaji za praci externi firmy, dodrZzovani vSech ptedpisii a maji dostatecné
pravomoci, pro vykon této funkce.

Je zpracovan piehled dodavateld vcetné hodnoceni urovné jejich prace v oblasti
bezpecnosti.

V podniku je vysoka uroven poradku na pracovistich. Nékteré podniky zavadeji 6S —
kde Sesté S je safety.

Pro zvyseni bezpecnosti je implementovan systém Lockout — Tagout systém (LOTO
prvky) nebo podobné funkéni systém.

o Dobré praktiky v oblasti nehod a uceni se z nezadoucich udalosti

Vsechny nehody a pracovni Grazy jsou vySetfovany a projednavany. Nehoda je vniméana
jako ukazatel slabého mista.

Hleda se pficina, ne vinik.

Je pouzivana jednotnd metoda na vySetfovani nehod, kterd se zaméfuje na zjiSténi
kotfenovych pficin.

Panuje oteviena kultura a zaméstnanci se neboji o nehodach a skoronehodach hovofit.

Hlasi se a projednavaji se také skoronehody. Jsou evidovany v systému a dale se s nimi
pracuje.

Skoronehody s vysokym potencialem se detailné analyzuji s cilem najit skryté kofenové
pficiny, které nejsou okamzité viditelné.

Je zaveden systém hlaseni vSech incidentli — nebezpecného chovani a nebezpecnych
situaci. M€l by byt jednoduchy, srozumitelny a zaméfeny na kvalitu hlaseni.
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Jsou piipravovany motivacni akce pro hlaseni incidentl, ale zaméstnanci nemaji
2
povinnost hlasit kazdy meésic incident. Jako piiklad takové motivace je mozné uvést
Safety extraligu,” ktera byla ocenéna a predstavena na konferenci BOZP, kd
2 b
jednotlivé pracovni tymy soutézi v hlaseni incidentd a navrhi na zlepseni.

Zamestnanci védi, pro¢ by méli incidenty hléasit. Nevnimaji to jako povinnost, ale
uveédomuji si dilezitost. K podpoie tohoto piistupu jsou ptfipraveny vhodné propagacni
akce.

Pfi feSeni incidentll jsou pfijimana opatfeni, kterd jsou smysluplna, a ktera nebudou
odrazovat Kk hlaseni dal$ich incidentd.

Zameéstnanci jsou vzdélavani, aby uméli poznat rozdil mezi jednotlivymi incidenty.

Jsou sdileny nehody z jinych zavodi nebo utvart a je vzdy stanoveno pouceni z téchto
nehod.

Nehody se dale projednévaji s pracovniky, ktefi jsou aktivné¢ zapojeni. Jde o diskusi a
rozbor pficin, ne pouze o pasivni seznameni. Zaroven se diskutuje, zda je mozné, aby
se takova nehoda stala na jejich pracovisti. Zaméstnanci jsou zapojovani do hledani
napravnych opatieni.

Po nehod¢ a skoronehod¢ se provadi nové posouzeni rizik.

o Dobré praktiky v oblasti Skoleni a vzdélavani

Kromé Skoleni, ktera jsou povinnéd v ramci legislativy, jsou provadéna i dalsi Skoleni
zamétené na bezpecnost.

Nadfizeni jsou $koleni nejen v oblasti legislativy, ale i v oblasti safety leadershipu.

Opakovana (periodickd) Skoleni o pravnich a ostatnich ptedpisech BOZP — dale jen
Skoleni BOZP, jsou provadéna pro malé skupiny zaméstnancti. Jsou vedena piimymi
nadfizenymi, kteti byli proskoleni, jak takova Skoleni provadét, aby byla pro G€astniky
zajimava.

Opakovana skoleni BOZP jsou rozdélena do né€kolika mensich Skoleni tak, aby byla
problematika bezpecnosti stalym tématem.

Opakovana skoleni BOZP jsou cilené zaméfena na posouzeni rizik na daném pracovisti
a opatfeni pro jejich snizeni. Soustfedi se na praci a postupy, které jsou provadeény
na daném pracovisti.
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Skoleni jsou provadéna tak, aby byli zaméstnanci aktivné zapojeni do procesu uéeni.
Jsou brany v uvahu jejich zkuSenosti. Jsou kratka, ale provadéna Casté;ji.

Jsou pravidelné¢ provadény rozhovory o bezpecnosti, které vSak nejsou zameétreny
na pasivni piedani informaci, ale na aktivni zapojeni pracovnikt a posilovani a podporu
bezpecného chovani.

Mezi témata rozhovorti o bezpecnosti jsou zafazovany diskuse o slabych mistech
bezpecnosti a moznostech jejich napravy.

V ramci rozhovorii o bezpecnosti mohou byt znovu prochazeny pracovni postupy,
oveéfrovana jejich aktualnost a u€innost opatieni pro snizeni rizika.

o Dobré praktiky v oblasti posouzeni rizik

Radovi zaméstnanci jsou aktivné zapojeni do celého procesu posouzeni rizik. Je vyuzito
jejich znalosti, protoze oni jsou ,,mistnimi experty* a sami védi, jaka ohrozeni na daném
pracovisti existuji.

Vystupy z posouzeni rizik tvoii zdklad pro vytvéafeni pracovnich postupii (SOP)
a bezpecnostnich instrukci.

Zameéstnanci znaji rizika, kterd se tykaji jejich prace i opatfeni, kterd jsou zavedena
na snizeni rizik.

Zamgéstnanci chapou princip posuzovani rizik a vztah mezi vstupni mirou rizika,
opatfenim a zbytkovym rizikem.

Pti pfijimani opatfeni maji pfednost opatfeni s nejvyssi mirou ucinnosti: odstranéni,
nahrazeni a technické opatieni.

Provadi se kontrola u¢innosti stanovenych opatfeni a nasledné jsou provedeny ptipadné

upravy. Tohoto procesu se opét UcCastni fadovi zaméstnanci pracovnici, ktefi danou
¢innost vykonavaji.

V pfipadé, Ze neni mozné zavést opatfeni okamzité, je zpracovan akcni plan
pro implementaci opatieni. Jsou definovana pifechodnd opatfeni, a i u nich je stanovena
mira rizika, kterd se zméni az po zavedeni konecnych opatieni.

Je vyhodnocena jak mira rizika bez opatfeni, tak 1 mira rizika po zavedeni opatieni —
zbytkové riziko.

Vysledky posouzeni rizik, ptipadné pravidla jsou pro potieby pracovisté zpracovana do
vhodné podoby — vyuziva se vizualizace a klade se diiraz na stru¢nost a srozumitelnost.
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Je zpracovan registr rizik (jednotna databaze), kde jsou ziejmé vSechny zmény
aktualizace 1 piehled ¢innosti a pracovist’ s vysokou mirou zbytkového rizika.

Probiha pravidelna aktualizace posouzeni rizik.
Jsou zpracovana ergonomicka rizika a opatfeni pro jejich eliminaci.

Pro nestandardni nebo nové ¢innosti a ¢innosti s vysokou mirou rizika je zpracovan
postup hodnoceni rizik pfed zahajenim cCinnosti. Jednd se o tzv. hodnoceni rizik
v posledni minuté nebo na posledni chvili a pouzivaji se rizné zkratky: LMRA, STAR,
STOP apod.

V podniku probiha hodnoceni psychosocialnich rizik.

Zameéstnanci maji k dispozici poradenskou sluzbu (osobni, telefonickou) pro zvladani
krizovych situaci jak na pracovisti (mobbing, bossing) nebo i1 v soukromém Zivote.

o Dobré praktiky v oblasti kontrol a auditu

Jsou provadény pravidelné kontroly a audity stavu bezpecnosti podle stanoveného
planu, ptipadné podle aktuélni potieby.

Kontroly provadé¢ji nadfizeni pracovnici vSech urovni. Kontroly — jejich provedeni
a zameéteni se 1i8i podle toho, zda jsou provadény pifimymi nadiizenymi nebo vedoucimi
vyS$§i urovne.

Je stanoven plan kontrol a sleduje se, zda je dodrZovan.

Jsou provadény jak kontroly zaméfené na dodrzovani potadku, znaceni, technickych a
organizacnich opatfeni, tak i kontroly zamétené na chovani a dodrzovani ptedpist a
postupti.

Pracovnici vyssi irovné vedeni provadéji kontroly i na jinych pracovistich.

Na zakladé kontroly je zpracovan protokol, ktery ma jednotnou formu a je vytvoren
seznam nedostatkil. V protokolu jsou zaneseny nejen nedostatky, ale i dobré praktiky.

Vysledky kontrol mohou stanovit proaktivni cile pro jednotlivé tymy a pracovisté.

S vysledky kontroly daného pracoviSté jsou seznameni piimi nadfizeni i fadovi
zamestnanci a je vyuzivano kladné hodnoceni, pokud bylo vSe v poradku.

V piipad¢ zjisténi nedostatk, které nemohou byt ihned odstranény, je zpracovan akéni
plan.
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Je idedlni, pokud existuje jedna databaze, do které jsou zaznamenavany veskera zjisténi
Z kontrol a kde se systematicky sleduje a hodnoti odstraiiovani nedostatkf.

O vysledcich kontrol se diskutuje na poradadch a piipadné problémy jsou sdileny
1 s jinymi odd¢€lenimi, kterych by se dany problém mohl také dotykat.

Pracovnici jsou do kontrol vtazeni pomoci rozhovoru a je ocenéno, pokud pracuji podle
piedpisii.

Krom¢ klasickych kontrol a auditt je dilezité provadéet audity zaméiené na chovani.
Tento specificky nastroj ma nékolik forem, které se mirn¢ 1i$i obsahem i nazvem. Jedna
se naptiklad o ,,Audity bezpecného chovani, ,,Safety walks,” nebo ,,Bezpecnostni
pozorovani“ apod., které neni mozné zaménovat s klasickymi audity. Jsou provadény
zastupci vyssiho vedeni. Jejich ukolem neni hledani chyb, ale diskuse se zaméstnancem
a projeveni zdjmu o jeho bezpecnosti, ptipadné pomoc pii nachazeni feSeni problémil.
VZzdy jsou spojeny s pozorovanim ¢innosti a ndslednym rozhovorem se zaméstnancem,
behem kterého mize fadovy zaméstnanec provést analyzu své prace a ohrozeni, ktera
pii ni existuji a zdroven navrhnout zlepSeni nebo zmény. Je kladen dlraz na pozitivni

pozorovani a pochvalu spravného chovani.

Audity bezpecného chovani zaroven slouzi k tomu, aby se provedla kontrola toho, jak
pracuji ptimi nadfizeni.
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ZAVER

Soucasné nastaveni systému fizeni bezpe€nosti jiz vyuzivd nékteré principy kultury
bezpecnosti. Jmenovité se jednd hlavné o podporu aktivni ucasti zaméstnancti na prevenci
zavaznych havarii a vytvofeni systému Skoleni, pfedavani informaci. Zaméteni systému se vsak
omezuje Cisté na oblast prevence zavaznych havarii. S navrhovanymi upravami by systém mohl
ve veétsi mife piispét 1 ke zlepSeni kultury bezpecnosti a celkové bezpecnostni vykonnosti.
Stavajici ustanoveni i navrhované upravy nemohou svou obecnosti a strucnosti dostatecné
vystihnout principy kultury bezpecnosti a zajistit jejich spravnou interpretaci. Z tohoto divodu
byly apravy systému doplnény konkrétnéjSimi, ale stale dostatecné obecnymi pokyny, které
usnadni pfevedeni navrzenych tprav do praxe. Bude tak zabranéno nespravné interpretaci a
moznost piizpiisobeni individualnim podminkdm v organizaci zistane zachovana.

Kultura bezpecnosti je velmi komplexni pristup soustiedici se na lidsky faktor, jez zahrnuje
vSechny urovné organizace. Definice kultury bezpec¢nosti, charakteristiky, modely a pfistupy
k hodnoceni byly v této vyzkumné zpravé detailné popsany. Prevence zavaznych havarii je
feSena v ramci evropské smérnice Seveso III a do narodniho prostfedi je implementovana
pomoci zadkona o prevenci zavaznych havarii. Podniky spadajici pod piisobnost této smérnice
a zdkona maji mnohé povinnosti v¢etné zavedeni systému fizeni bezpecnosti.

Je prokazana souvislost mezi kulturou bezpeénosti, systémem fizeni bezpecnosti, zdvaznymi
havériemi a vykonnosti v bezpecnosti. Silna kultura bezpecnosti vede k mensimu poctu nehod
a havarii, zvySuje vykonnost v bezpe¢nosti. Dobie navrzeny systém fizeni podporuje
a usnadnuje zlepSovani kultury bezpecCnosti, zprosttedkovava jeji pozitivni pilisobeni
na organizaci. Zatazené¢ podniky tak maji diky systému fizeni bezpecnosti pfirozené
pfedpoklady pro vyuZziti konceptu kultury bezpe€nosti.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze podniky na tizemi Ceské republiky zafazené dle
zakona o prevenci zavaznych havarii jiz n€které principy kultury bezpe€nosti vyuZivaji a snazi
se o jeji zlepSovani. Zaroven by tyto podniky ocenily véEtsi propojeni oblasti prevence
zavaznych havarii a kultury bezpecnosti.

V souladu stémito zjisténimi a identifikovanymi potiebami podnikii byly navrzeny
charakteristiky a kritéria pro hodnoceni kultury bezpecnosti. Navrhy vyuzivaji principt kultury
bezpecnosti a zaroven zohlediuji soucasnou podobu systému fizeni bezpecnosti tak, aby jej
vyrazné neménily. Implementace navrzenych principti prispéje nejen ke zvysSeni efektivity
prevence zadvaznych havarii, ale 1 celkovému zlepSeni bezpecnosti v podnicich.
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