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Anotace orig.

Workshop s nazvem Vliv kultury bezpecnosti na prevenci zdvaznych havarii v ramci SEVESO II. se
uskuteénil 14. listopadu 2023 v ramci konference ,AKTUALNE OTAZKY BEZPECNOSTI PRACE“, konané
13. - 15.11.2023, na Hotelu Patria Strbské pleso.

Workshop se skladal ze dvou ¢asti, kdy v prvni ¢asti byl jednotlivymi fesiteli predstaveny témata:

e Prezentace prizkum mezi podniky spadajici pod zékon o PZH v CR.
e Specifika rozvoje kultury bezpecnosti v podniku spadajicim pod PZH.
e  Ptiklady dobrych praktik u vitéze Safety Culture Award z roku 2017.

V druhé, interaktivni ¢asti workshopu byl Gcastnici rozdéleni do skupin, kde zpracovali samostatnou
praci s tématem, Co Vam chybi pro rozvoj Kultury bezpecnosti (a to na Urovni narodni, podnikové,
pfipadné v oblasti legislativni a vzdélavaci), jaké nastroje a pristupy se Vam osvédcily v rozvoji kultury
bezpecnosti, jak vnimate vliv kultury bezpeénosti a poZzadavky vyplyvajici ze SEVESO. Nasledné vSechny
skupinky prezentovaly své vysledky a doslo ke spole¢né odborné diskusi v dané tématice.

Klicova slova:
Kultura bezpecnosti; prevence zavaznych havarii; sdileni dobré praxe

Anotace angl.

The workshop entitled The Impact of Safety Culture on the Prevention of Major Accidents in the
Framework of SEVESO Il was held on 14 November 2023 within the framework of the conference
"CURRENT ISSUES OF WORK SAFETY", held on 13 - 15 November 2023 at the Hotel Patria Strbské
pleso.

The workshop consisted of two parts, where in the first part the topics were presented by the
individual researchers:

- Presentation of a survey among enterprises covered by the Act on the PZH in the Czech Republic.
- The specifics of the development of safety culture in a company covered by PZH.
- Examples of good practices in the 2017 Safety Culture Award winner.

In the second, interactive part of the workshop, the participants were divided into groups where they
prepared an independent work with the topic, What are you lacking for the development of Safety
Culture (at the national, company, or legislative and educational level), what tools and approaches
have worked well for you in the development of safety culture, how do you perceive the impact of
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safety culture and the requirements arising from SEVESO. Subsequently, all groups presented their
results and there was a joint expert discussion on the topic.

Klicova slova angl.:
Safety culture; prevention of major accidents; sharing good practice
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Pozvanka na workshop

PROJEKT o ,
CENTRUM ENVIRONMENTALNIHO VVZKUMU

ODPADOVE A OBEHOVE HOSPODARSTVI
CEVOOH A ENVIRONMENTALNIi BEZPECNOST

POZVANKA NA

WORKSHOP

V ramci XXXVI. mezinarodni konference
Technické univerzity v KoSicich
AKTUALNI OTAZKY BEZPECNOSTI PRACE

WORKSHOPEM VAS PROVEDOU
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CEVOOH

Kultura bezpecnosti v ramci SEVEO lli

Workshop
3 Konference BOZP,
Strbské Pleso 14.11.2023

26/09/24 lvana Slovackova 1
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Obsah prezentace

Stav reseni
Pro¢ je kultura bezpeénosti daleZitou souéasti problematiky PZH
Kultura bezpecnosti — procesni bezpecnost versus BOZP

MozZnosti pro zvySovani kultury bezpecnosti

-l -

Dalsi postup v ramci projektu

26/09/24 text 2

VSB TECHNICKA | FAKULTA KATEDRA
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[I" osTRAVA INZENYRSTVI PRACE A PROCESU

Stav resSeni v ramci projektu — co bylo provedeno

1. Reserse odborné literatury

* Reserse literatury zamérena na primyslové havérie a jejich pficiny

* Reserse literatury zamérena na pricinu havarii v souvislosti lidskym faktorem
2. Dotaznikové setreni mezi podniky spadajici pod PZH

* Osloveni podnik( 158 subjektq,

* Navratnost 55 dotaznik(i 35 %, 20 - skupina A, 35 - skupina B

26/09/24 text 3
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Co je to kultura bezpecnosti
\'4 ors b 4 ?
a proc se Ji zabyvat:
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Kultura bezpecnosti soucast organizacni kultury

Organizacni kultura (firemni kultura)

* Sdilené vnimani, hodnoty, postoje, normy a vzorce chovani, stanovuje co je pfipustné a
akceptovatelné a co ne

* ,Jak se zde véci délaji, pravidla hry”

* Organizaéni kultura predstavuje kolektivni hodnoty, presvédéeni a zasady ¢lenl organizace.
Kultura bezpecnosti:

* Tyka se otazek bezpecnosti a zdravi

* Bezpecénost je dulezitou hodnotou sdilenou napfi¢ organizaci

* Jak je bezpecnost vnimana, jakou roli ma v rozhodovani a chovani na vsech urovnich

U mnoha primyslovych havarii byla jednou z pFicin oznacena slaba kultura bezpecnosti
2

- FIUJERKL DOUZUDUUUO LETILTUITI ENVITUIITIENWAININU VYZRUITIU. VUPdUUVE d UNETIUVE 11USpuUudIdLVI d
environmentalni bezpecnost (CEVOOH) je financovan se statni podporou Technologické agentury
CR a Ministerstva Zivotniho prostiedi CR v rdmci Programu Prostiedi pro Zivot.
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Kultura bezpecnosti

* Kultura organizace:

* Sdilené vnimani, hodnoty, postoje, normy a vzorce chovani

\
* ,Jak se zde véci délaji, pravidla hry“ ‘
‘I
v 4

* Vznika spolecenskou interakci i

* Kultura bezpeénosti:

* Tyka se otazek bezpecénosti a zdravi ZéKladni body kultury organizace

* Bezpecénost je dulezitou hodnotou sdilenou napf¥i¢ organizaci

¢ Jak je bezpecnost vnimana, jakou roli ma v rozhodovani a chovani na vsech urovnich

Existuje vztah mezi kulturou bezpecnosti a vykonnosti v bezpecnosti

VSB TECHNICKA | FAKULTA KATEDRA
|| |' UNIVERZITA BEZPE¢N05TNiH0 BEZ‘PECNOSTI
OSTRAVA INZENYRSTVI PRACE A PROCESU

Kultura bezpecnosti - procesni bezpecnost nebo BOZP?

LiSi se v pravdépodobnosti a nasledcich

What most jeopardises
* BOZP . Severit the organisation
vétsi pravdépodobnost, =SE e

mensi nasledky
* Procesni bezpecnost

mensi pravdepodobnost, - : What the incident
vétsi nasledky R e 2\ § rate describes
X — Fatal ]

Neni moiné resit oddélné
» Safety leadership, Human factor

I\ occupational A

B accidents 48

* Bezpecné chovani Relatively minor
P occupational

accidents
Kultura bezpecnosti byla primarné
zamérena na procesni bezpecnost St ks ki stk 5

robability
26/09/24 7
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Definice kultury bezpecnosti

Kultura bezpeénosti — definovana v roce 1986 po havarii v Cernobylu

,Kultura bezpecnosti je takovd soustava charakteristik a pristupl organizace a jednotlivcd, kterd jako
nejvyssi prioritu ustanovuje, Ze otazkam bezpecnosti jaderné elektrarny musi byt vénovdna pozornost
odpovidajici jejich ddlezitosti.”

IAEA, INSAG-4/3/

,Kultura bezpecnosti je produktem individudlnich a skupinovych hodnot, postoji a pravomoci a modeld
chovani, které urcuji oddanost, styl a zbéhlost organizace v pinéni jejich programd pro zdravi a
bezpecnost.”

,Organizace s pozitivni kulturou bezpecnosti jsou charakterizovany komunikaci, zalozenou na vzdjemné
diivere, sdilenym vnimanim ddleZitosti bezpecnosti a duvérou v ucinnost preventivnich opatreni.”

Studijni skupina pro lidské faktory ve Velké Britanii

26/09/24 8
VSB TECHNICKA | FAKULTA KATEDRA
|| || UNIVERZITA BEZPECNOSTNI'HO BEZPECNOSTI

[I" osTRAVA INZENYRSTVI PRACE A PROCESU

Proc reSit otazku kultury bezpecnosti?

Havarie zplUsobené slabou kulturou
bezpecnosti

Chovni + Cernobyl (1986)

Leadership * Piper Alpha (1988)
S Oxigeidii * Macondo - Deepwater Horizon (2010)
InZenyrstvi Postoj
3 Zatizsni S —— * Herald of Free Enterprise (1987)
2 Bezpeénost  Integrovani HSE * Challenger (1986)
’g Dodriovani  Certifikace * Buncefield (2005)
Kompetence
Risk Assessment * Columbia (2003)
* Texas City (2005)
Cas
Hudson, 2007 201609mjv_safety_culture_nlsafety_culture_and_accidents
26/09/24 9
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Co znamena silna kultura bezpecnosti?

Atributy silné kultury bezpeénosti Indikatory kultury bezpecnosti podle HMRI

1. Bezpecnost je jasnou a viditelnou hodnotou, 1. Leadership

Je jasny leadership v oblasti bezpeénosti, 2. Dvoustranna komunikace

3. Jsou jasné odpovédnosti v oblasti 3. Zapojeni zaméstnanc(
bezpecnosti,

4, Bezpeclnost je integrovana do viech aktivit
spolecnosti,

5. Bezpecnost je zaloZzena na uceni (ucici se
organizace).

4. Uéici se kultura

5. Postoj k viné — pristup k chybam a obvinovani

. HSE, RESEARCH REPORT 367
IAEA Safety Standards Series No. GS-G-3.1

26/09/24 text 10

VSB TECHNICKA | FAKULTA KATEDRA
|| |] UNIVERZITA BE?PEC'NOSTI_\II'HO BEZ_PECNOSTI )
[I" osTRAVA INZENYRSTVI PRACE A PROCESU

EU - Major Accident Hazards Bureau

» Safety culture, leadership and enforcement: What does it mean for Seveso inspection?
https://minerva.jrc.ec.europa.eu/en/shorturl/minerva/haz26093pdf

* \ zari 2015 usporadalo the European Commission’s Joint Research Centre (JRC) a
nizozemské ministerstvo prace tridenni seminar na téma kultury bezpecnosti a vedeni.

* Cilem workshopu bylo prozkoumat chapani kultury bezpecnosti, vyznam kultury bezpecnosti

pro ucéinné Fizeni rizik a co to znamena pro inspektora Seveso.

* Je ziejmé, Ze je pred ndmi jesté mnoho prdce pfi zvysovdni povédomi o téchto koncepcich a
jejich uvddéni do praxe jak u provozovatelt velkych rizik, tak u pfislusnych orgdnd.

26/09/24 text 11
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Zavery z workshopu JRC

Leadership a role nejvyssiho vedeni

* Jednim z kli¢ovych aspektd, které urcuji kulturu bezpeénosti v organizaci. Podileji se na vytvareni zasad,
predpist a organizaénich struktur a definuji, co je v ocich organizace pfijatelné.

* Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) vypracovala v roce 2012 publikaci "Corporate
Governance for Process Safety" jako navod pro vedouci pracovniky v pramyslovych odvétvich s vysokym
rizikem. Ta se zabyva ulohou, kterou hraji vedouci pracovnici pfi zajistovani bezpeéného provozu v odvétvich s
vysokym rizikem.

Role inspektort

* Inspektofi si musi byt védomi toho, Ze existuje jasna souvislost mezi kulturou bezpeénosti a trovni vykonu v
oblasti bezpeénosti.

* Existuji 3 zakladni pristupy "Nudge", "Push" a "Force” . Vsechny tyto strategie interakce vyzaduji angazovanost
vedeni inspekénich organu a zajisténi vhodného skoleni inspektor(.

26/09/24 text 12
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Situace v oblasti kultury bezpecnosti u
podnika spadajicich pod PZH v CR

26/09/24 13
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Zakladni fakta vyplyvajici z dotaznikové Setreni

Osloveni podnikd 158 subjekt,
Navratnost 55 dotaznik( 35 %, 20 - skupina A, 35 - skupina B
Podil podnikd hodnoticich kulturu bezpeénosti je vyssi u skupiny B
* Nejcastéjsim nastrojem zlepsovani KB jsou prohlidky provozu, vybory a komise, vzdélavani
. Nejélastéjél'm zpusobem hodnoceni jsou zpravy a audity, sledovani ukazatell, pfezkoumani
systemu

* Zahranicni korporace maji pozitivni vliv na zlepsovani kultury bezpecnosti, zavadéji
mezinarodné uzndvané pristupy

 Aktivity na zlepsovani kultury bezpeénosti jsou €astéjsi u podnikd se zavedenymi normami
(OHSAS 18001, I1SO 45001)

26/09/24
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Zakladni problémy, na které ukazalo dotaznikové Setreni

1. Otazka skutecné situace
* Navratnost — 35%. Vime, jaka je situace ve zbyvajicich 65%?
* Pro¢ neodpovédélo vice podnikd? Nezajem nebo se kultufe bezpeénosti nevénuji?
* Databaze kontaktl odpovédnych osob

2. Vztah procesni bezpecnosti a PZH a BOZP
* Casté oddélené reseni problematiky PZH a BOZP, chybi provazanost a spoluprace v rdmci
podniku
3. Hodnoceni kultury bezpecnosti
* Hodnoceni kultury bezpecnosti vyZaduje holisticky pFistup, je narocné. Nestaci jen uvadéné
zpravy a audity, sledovani ukazatelu, prezkoumani systému. Je vsak dulezité pro stanoveni
dalsiho postupu
4. Nedostatecné znalosti
* Nedostatek informaci, podplrnych materialQ, guideline

26/09/24
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Pro€ nestaci Systém fizeni bezpec€nosti?

o TypeB ®@ TypeD @@ . Soustrveden! se poqu na syste'm |:|"zen| .
bezpecnosti vede k "byrokratické" kulture,
s velkymi investicemi do procest a
Shop-floor Integrated "o . v
§ culture culture odbornikd na BOZP, technickou bezpecnost
2 a postupy.
'—g' T * Tento typ kultury ma i silné stranky
_g ' (napf. formalizace postupu, zavedeni
"g" nékolika linii obrany, znacné investice), ma
Fatalistic ; ;
culture takeé slabiny.
=} * Pro efektivni fizeni bezpecnosti je nutna
vysoka uroven zapojeni vsech Urovni
&) Managementinvolvement zaméstnancu
26/09/24  Typy kultury bezpeénosti podle Marcela Simarda, Institute for an Industrial Safety Culture (ICSI) 16
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Aspekty kultury bezpecnosti a moznosti hodnoceni

,Co podnik ma“ - situaéni nebo také

Vnitini

UDE psychologické korporatni aspekt (politika, systém
Bezpenostni klima: faktory -~ ” v .
Percepéni audity fizeni bezpecnosti);
B el ha oy
p— o ::ffrlomelné LJak se lidé citi” - psychologicky aspekt —
Sy e bepanoat: faktory bezpecnostni klima (safety climate);
uay
\ i ,Co lidé délaji” - aspekt chovani ve vztahu
Bezpecnéchovani
Pozorovanichovani k bezpeénosti

Cooperuv recipro¢ni model

COOPER, M.D. Towards a model of safety culture. Safety Science 2000
26/09/24 17
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Hodnoceni kultury bezpecnosti

Sebehodnoceni podle IAEA - Performing Safety Culture Self-assessments
1. Posouzeni dokumentace
2. Dotazniky

3. Rozhovory, pozorovani, focus groups.
https://www.iaea.org/publications/10742/performing-safety-culture-self-assessments

Hearts and Minds - Understanding your HSE culture

1. Specificky dotaznik zpracovany formou rubric based assessment zahrnujici 23 oblasti —
vyplnuji zaméstnanci v ramci workshopu

2. Specificky dotaznik tykajici se leadershipu

https://heartsandminds.energyinst.org/toolkit/UYC

26/09/24
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Hodnoceni kultury bezpecnosti

* Kultura bezpeénosti je hodnocena ve vétsiné podnikd
* Nejcastéji nékolikrat rocné ¢i 1x za rok, mezi mensimi podniky vétsi podil nehodnoticich
* Metody: audity a hodnotici zpravy, sledovani po¢tu Grazd a nehod, pfezkoumani systému Fizeni

Jak &asto p idelné vyhodi i urovné Jakym zpusok provadite p é hodt i kultury b, & i?
kultury bezpeénosti? 30
30 25 267
25
25 £ 2
i 17 g1 = v
3 9 9
=10
8 15
B 5 3
€ 10 > B
. [ -
5 3 Prohlidkya  Auditya i i ani i Umisténi dle
2 2 3 pozorovéni  hodnotici  poétu Grazi,  splnéni  systému Fizeni formou modelu
provozu zprévy nehod a stanovenych  (EHS, IMS, Jjednéni kultury
0 - - :g dalsich cild, aktivit, systém fizeni  komise, bezpeénosti
Nekolikrét ro&né  Kaidy rok 1xza 2 roky 1xza 3 roky -4 ukazateli plénd  bezpeénost)  vyboru 11
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Stanoveni vizi a cilli, strategie a dlouhodobych plant

* Bez provedeni hodnoceni a nalezeni silnych a slabych stranek neni mozné stanovit vize a
spravné nastavit cile r
* Problémy u stanoveni cill
* Nevhodné stanoveni hodnoticich kritérii
* Reaktivni, jednoduse méritelné cile
(Hopkins: Risky rewards, How company bonuses affect safety)

* U nastroju pro rozvoj kultury bezpeénosti je dileZité nejen
CO, ale zejména JAK.

* V praxi ¢asto slepd implementace nastroja - Cargo cult

* Nesystematicky pristup — metoda pokus - omyl

26/09/24 20
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Vysledky — vyuZiti uznavanych modelli a nastroju

* Mezinarodné rozsirené modely kultury bezpecnosti a prislusné nastroje vyuzivany pouze
v podnicich, kde je Fizeni BOZP ovliviiovano korporatnimi organy
+ Cisté ¢eské podniky vyuzivaji pouze vlastni nastroje, ¢astéji také nevyuzivaji zadné

VyuZivana metodika a nastroje dle model( kultury bezpeénosti v zavislosti na fizeni BOZP
16 15 15

1 DuPont - Bradleyho kfivka

=
o

% . Safety Culture Ladder
3 6 ¥ Hearts & Minds
o 6 7 5
E 4 | m Safety Roadmap
2 [
& 5 | 2 1 1 l ® Vlastni program, nastroje
0 | N | ® Nevyuzivaji modely, programy
Samostatné Ovliviiovano/koordi korporatem
Rizeni podniku v oblasti BOZP 12

environmentalni bezpecnost (CEVOOH) je financovan se statni podporou Technologické agentury
CR a Ministerstva Zivotniho prostiedi CR v rdmci Programu Prostiedi pro Zivot.

(ol
v

www.tacr.cz WWwWWw.mzp.cz

Stranka 20 z 25


http://www.tacr.cz/
http://www.mzp.cz/

Centrum environmentalniho vyzkumu:

Odpadové a obéhové hospodarstvi
C EVOOH a environmentalni bezpeénost

(ol

VSB TECHNICKA | FAKULTA KATEDRA
|| || UNIVERZITA BEgPECNOSTNiHo BE;PECNOSTI )
[I" osTRAVA INZENYRSTVI PRACE A PROCESU

Vysledky — aktivity zlepSovani kultury bezpecnosti

* Nejcastéjsi aktivity zlepSovani kultury bezpecnosti: prohlidky a rozhovory v provozu, komise
a vybory, skolici a vzdélavaci programy

w
o

vi oz

Jaké aktivity na zlepSovani kultury bezpeénosti vyuzivate?

£ 25
2
% 25 22
g 20 19
g = 1 & 1
H 1 10 10
| 9 9
.g 10 |
o
5o
e Porady 2vlastni Prohlidky a Bezpeénostni Minuty pro Bezpeénostni  Hlaseni Dny Tématické  Jiné aktivity
zaméfené na  skolicia h yv komi: bezpec: audity a bezpecnych bezpecnosti kampané a
bezpeénost  vzdélavaci provozu vybory zpravy situaci, programy
programy skoronehod
8
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Vysledky — individudlni potfeby podniku

Poiet podniki

Co potiebujete pro efektivnéjsi rozvoj kultury bezpeénosti?

8 8
7 7
6
5
| I

Lepsi znalosti a Efektivnéjsi Lepsi pfistup ~ Zména pfistupua  Jednodussia Vice prostfedki  Priklady dobré
metodiky skoleni, vzdélavani externich mysleni lidi, vétsi jasnégjsi legislativa  (finance, éas, praxe, vyména
é v ktivi personal) zkusenosti mezi

podniky 13
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WORKSHOP - otazky pro skupinovou praci

1. Co Vam osobné chybi pro vétsi rozvoj kultury bezpecnosti?
Na zakladé Vasich zkuenosti - na urovni narodni, podnikové, pfipadné v oblasti
legislativni nebo vzdélavani

2. Jaké nastroje a pfistupy se Vam osvédcily v rozvoji kultury
bezpecnosti?
Pokud se této problematice vénujete — nemusi byt jlen pro podniky spadajici pod
zakon o prevenci zavaznych havarii, mizZe byt i z oblasti BOZP

3. Jak vnimate vliv kultury bezpecnosti na pozadavky vyplyvajici
ze SEVESO llI?

26/09/24 text 24
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Reseni v ramci projektu
Nasledné kroky
* Workshop zaméreny na problematiku kultury bezpeénosti v podnicich spadajicich pod PZH

* Navrh metodiky hodnoceni kultury bezpeénosti

* Navrh doporuceni pro rozvoj kultury bezpecnosti v podnicich

26/09/24 25
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